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PHAN II. NOI DUNG CUA TUNG THU TUC

1. Thii tuc gidi quyét khiéu nai lin dau tai cap xa

Trinh tu
thuc hién

- Bu6c 1: Tiép nhdn don khiéu nai
Néu khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét cua chi tich UBND cap

xa theo quy dinh tai Diéu 17 Luat khiéu nai, nguoi khiéu nai phai gui
don va cac tai liéu lién quan (néu c6) cho ngudi c6 thim quyeén.

- Buée 2: Thu Iy gidi quyét khiéu nai

Trong thot han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc don khleu nai thudc
tham quyén giai quyet ciia minh, nguoi co thim quyén thy ly giai
ql}yet va thong bao v€ vigc thu ly giai quyét; truong hop khong thu 1y
de giai quyét thi néu o 1y do.

- Buée 3: Xdc minh néi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyét khiéu nai lan dau theo quy dinh tai Piéu 28
Luat khiéu nai, co quan c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai co trach
nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh,
ciia nguoi c6 trdch nhi€ém do minh quéan ly truc ti€p, néu khiéu nai
ding thi ra quyét dinh giai quyét khi€u nai ngay.

+ Trudong hop chua ¢ co sé két luan nodi dung khiéu nai thi UBND
xa tién hanh xac minh, két luan nd1 dung khiéu nai.

Viéc xac minh ndi dung khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh tai
bicu 29 Luat khiéu nai, Muc 2, chuong II cia Thong tu so
07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh

phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

- Bude 4: T6 chire doi thoai (néu yéu cdu ciia nguoi khiéu nai va két
qud xdc minh ndi dung khiéu nai con khéac nhau). Trieong hop khiéu
nai quyét dinh ky ludt can bg, cong chire thi co quan, té chirc phdi doi
thoai véi ngudi khiéu nai

Pai dién co quan giai quyét khiéu nai truc tiép gap go, dbi thoai
v6i ngudi khiéu nai, nguoi bl khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién
quan, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dé 1am 13 o1 dung khiéu
nai, yéu cau cta nguoi khiéu nai va hu:0’ng giai quyét khiéu nai, thong
bao bang van ban véi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co
quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc c6 lién quan biét thoi
gian, dia diém, ndi dung viéc gip g, ddi thoai.

Khi di thoai, dai dién co quan co tham quyén néu rd ndi dung
can doi thoai; két qua xac minh ndi1 dung khi€u nai; nguoi tham gia
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d6i thoai c6 quyen phat biéu y klen dua ra nhimg bang chimg lién
quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cu ctia minh.

Viéc dbi thoai duogc lap thanh blen ban; bién ban ghi rd y kién
cua nhitng nguoi tham gia; két qua doi thoai, c6 chir ky hodc diém chi
cua nguoi tham gia; truong hop nguoi tham gia doi thoai khong ky,
diém chi xac nhan thi phai ghi 16 1y do, bién ban nay duoc luu vao ho
50 vu Viéq khiéu nai. K&t qua doi thoai 1a mgt trong cac can cu dé giai
quyét khiéu nai.

- Buée 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.
Chu tich UBND cip x4 ra quyét dinh giai quyét khleu nai bang van
ban va trong thoi han 03 ngay lam viéc va guri quyet dinh giai quyet

khiéu nai cho ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi co quyén,
nghia vu lién quan, co quan quan ly cap trén.

Cach thire | Cong dan, t6 chirc giri don truc tiép hodc theo duong buu dién

thuc hién

Thanh - Thanh phdn hé so, bao gom:

phan, SO}\ + Pon khiéu nai hodc ban ghi 101 khiéu nai;

luong ho o .

SO + Ca4c tai liéu khac c6 lién quan.
- 86 lwong hé so: 01 bd

Thot hap Theo Diéu 28 Ludt khiéu nai

glat quyet | py; han giai quyet khiéu nai 1an dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay
thu ly dé giai quyét; ddi voi vu viée phire tap thi thoi han giai quyet
c6 thé keo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy 1y de
giai quyét. O vung séu, vung xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyet
khiéu nai 1an dau khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét;
ddi voi vu viée phtrc tap thlothcn han giai quyet o thé ’keo dai hon
nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé gidi quyét.

Déi tuong .

thyc hign | - G4 nhan

TTHC - T6 chuc

Coquan |- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND x4, phuong,

thuc hién | thi tran

TTHC - Co quan tryc tié}? thuc hign: UBND xa, phuong, thi tran.

Két qua

thuc hién

TTHC

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau
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Tén maflu C4c mau vin ban ban hanh kém theo Thong tu 5O 07/2013/TT-TTCP

don, mau | ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;

to khai Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh
phu.

Yéu cau, | 1. Nguoi kh,ié'u nai phai la nguoi co quyén, loi ich hop phap chiu tac

diéu kién | dong truc ti€p boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma

thuc hién | minh khiéu nai.

TTHC 2. Nguoi khiéu nai phai 1a ngudi c¢6 nang luc hanh vi dan su day du
theo quy dinh cua phap ludt; trong truong hop thong qua nguoi dai
dién d¢ thyc hién viée khi€u nai thi nguoi dai dién phai theo quy
dinh tai Diéu 12, Biéu 16 Luat khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai phai lam don khicu nai va giri dén dung co quan
c6 tham quyen giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cua
Luat Khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai.

5. Viéc khiéu nai chua duogc toa an thy Iy dé giai quyét.

Cancir | Luat khiéu nai, Nghi dinh s0 75/2012/NB-CP ngay 3/10/2012 quy

phap ly dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat khi€u nai, Thong tu s6 07/2013/TT-

cua TTHC | TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiu nai hanh
chinh; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh
tra Chinh phu.

2. Thii tuc Gidi quyét té cdo tai cdp xa

Trinh tu
thuc hién

- Buée 1: Tiép nhén, xit Iy théng tin t6 cdo: Khi nhan duoc té cao
thi nguoi giai quyét td cdo co trach nhiém phan loai va xur 1y nhu
sau:

a) Néu t6 cao thudc tham quyén giai quyét cia Chu tich
UBND cép x4 thi trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan duoc
don t6 céo, phai kiém tra, xac minh ho, tén, dia chi cta nguoi td
c40 va quyét dinh viéc thu 1y hoic khong thu Iy giai quyét t6 céo,
dong thoi thong bao cho nguoi td cao biét 1y do viéc khong thu
ly, néu co yéu cau; truong hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu
dia diém thi thoi han kiém tra, xac minh c6 thé dai hon nhung
khong qué 15 ngay;

b) Néu t6 cdo khong thudc thim quyén giai quyét cia
UBND x4 thi trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
duoc don té cao, ngudi tiép nhan phai chuyén don té cao cho co
quan, t6 chuc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét va thong bao
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cho nguoi 6 cdo, néu co yéu cau. Truong hop nguoi to cao dén
t6 céo truc tiép thi nguoi tiép nhan t6 cdo hudng dan nguoi tb
c4o dén td cdo vai co quan, td chirc, c4 nhan c6 tham quyén giai
quyét.

- Buée 2: Thu Iy, xdc minh ndi dung té cdo: Chu tich UBND x4
ban hanh quyét dinh thy 1y giai quyét t6 cdo (sau day goi tit 1a
quyét dinh thy 1y). Viéc thay doi, bd sung ndi dung quyét dinh
thu 1y phai thue hién bang quyét dinh ctia nguoi giai quyét td céo.
Trong trudng hop ngudi giai quyét to cdo tién hanh xac minh thi
trong quyét dinh thy Iy phai thanh 1ap Poan x4c minh té cdo hoic
T xac minh t6 cdo (sau day goi chung 14 T6 xac minh) ¢6 tir hai
nguoi trd 1én, trong doé giao cho mot nguodi [am Trudng doan xac
minh hoic T6 truong T6 xac minh (sau day goi chung 1a T
truong TO xac minh). Trong qué trinh x4c minh, To x4c minh
phai 1am viéc voi nguoi bi td cao, nguoi to cao; thu thap cac tai
liéu lién quan dén nodi dung td cdo; bao cdo két qua xac
minh...(Theo quy dinh tai cic diéu tir Piéu 12 - Piéu 20 cua
Thong tu 06/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giai quyét td co).

- Bude 3: két ludn noi dung 16 cdo: can clr bao co két qua xac
minh ndi dung td céo, cac thong tin, tai li¢u, ching cr ¢6 lién
quan, ddi chiéu véi cac quy dinh ctia phap luat, cha tich UBND
x4 ban hanh két luan noi dung td céo.

- Bude 4: xuk Iy t6 cdo ciia nguwoi gidi quyét té cdo: Ngay sau khi
c6 két luan vé noi dung td c4o, chu tich UBND xa phai can cu
két qua xac minh, két luan ndi dung t6 cao dé xir Iy theo quy dinh
tai diéu 24 Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013.

- Buc 5: cong khai két ludn néi dung té cdo, quyét dznh xu’ ly
hanh vi vi pham bi t6 cdo va théng bdo két qud gidi quyét t6 cdo
cho ngudi té cdo.

Theo quy dinh tai Piéu 25 Thong tu 06/2013/TT-TTCP
ngay 30/9/2013:

1. Nguoi giai quyét t6 cdo co trach nhiém cong khai két
luan ndi dung t6 cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj t6 céo
theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cua Chinh phu.

2. Trong trudng hop nguoi t6 cao c6 yéu cau thi nguoi giai
quyét tb cao thong bao két qua giai quyét to cdo cho ngudi to cio,
trr nhitng thong tin thudc bi mat Nha nudc. Viéc thong bao két
qua giai quyét td cao duoc thuc hién bang mot trong hai hinh
thirc sau:




a) Giri két luan noi dung to cdo, quyét dinh, van ban xir Iy
t6 céo.

b) Guri vin ban thong bao két qua giai quyét td cdo theo
Mau s6 19-TC ban hanh kém theo Thong tu nay, trong d6 phai
néu dugc két qua xac minh, két luan nodi dung t6 cdo, ndi dung
quyét dinh, van ban xu 1y tb cdo.

Céch thtrc - TO cdo truc tiép
thuc hién - Gui don t6 cdo qua duong buu dién
Thanh phan, | _ 734, phan ho so gidi quyét té cdo gom:

sO luong ho
SO

+ Pon td cédo hodc ban ghi 101 tb cdo;
+ Céc tai li¢u lién quan.
- S0 luong ho so: 01 bd

Tho1 han
giai quyet

Theo quy dinh tai Diéu 21 Luat td cdo: thoi han giai quyét tb cao
1a 60 ngay, ké tir ngay thy 13’/ giai quyét td cao; d6i vai vu viée
phu:c tap thi thot han giai quyet 13 90 ngay, ké tir ngay thu ly giai
quyet t6 céo. Tru:0’ng hop can thiét, ngudi co thim quyén giai
quyét td céo c6 thé gia han giai quyét mot 1an nhung khong qué
30 ngay; ddi véi vu viéc phuc tap thi khong qua 60 ngay.

Poi tuong

thuc hién Ca nhan

TTHC

Co quan - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND x4,

thuc hién phuong, thi tran.

TTHC - Co quan truc tié'p thue hien: UBND xa, phuong, thi tran

Két qua thuc

hién TTHC | Két ludn ndi dung t6 cdo va quyét dinh xtr Iy ngudi co hanh vi
vi pham bj t céo.

Tén mau | Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét t6 cdo duoc

don, mau to
khai

quy dinh tai Thong tu 06/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh
phu ngay 30/9/2013.

Yéu cau,
diéu  kién
thuc  hién
TTHC

Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 Luat td cdo: Ngudi ¢ tham
quyén khong thu ly giai quyét to cao trong cac truong hop sau
day:

a) T cao vé vu viéc da duoc ngudi dé giai quyét ma ngudi
t0 cao khong cung cap thong tin, tinh tiét méi;

b) T6 céo vé vu viéc ma ndi dung va nhiing thong tin ngudi
t cao cung cap khong c6 co so dé xac dinh ngudi vi pham, hanh
vi vi pham phép luat;

¢) T cdo vé vu viéc ma ngudi c¢6 tham quyén giai quyét to
céo khong du diéu kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham
phap luat, nguoi vi pham.
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Can ctr phap | Luat to cdo; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy
1y cua dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat td cao; Thong tuw 06/2013/TT-
TTHC TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh giai quyet td céo.

3. Thii tuc tiép cong dan

3.1. Trinh tu thuc hién

Budce 1: Xac dinh nhan than cia cong dan

- Xac dinh nhan than cia nguoi khiéu nai, nguoi to €40, nguoi kién nghi, phan
anh: Khi tiép ngu’orl khiéu nai, can bo tiép cong dan yéu cau ho néu r6 ho tén, dia chi
va xuét trinh gidy to tuy than, gidy gidi thiéu, gidy uy quyen (néu co); tlep nguoi tb

c4o, ngudi kién nghi, phan anh can bo tiép cong dan yéu cau ngudi to cdo, ngudi
kién nghi, phan 4nh néu 1o ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tuy than.

- X4c dinh tinh hgp phap cua nguoi dai dién, nguoil duoc uy quyén, luat su
hodc trg gitp vién phap 1y:

+ Truong hop co quan, to chure thyuce hién viée khleu nai thong qua nguoi dai
dién 1a nguoi dimg dau co quan, to chtrc thi nguoi tiép cong dan yéu cau ngudi dai
dién xuét trinh gidy gioi thiéu, gidy to tuy than.

+ Trong truong hop nguoi ding dau co quan, to chirc iy quyén cho nguoi dai
dién theo quy dinh cua phap luat de thue hién viée khiéu nai thi ngudi tlep cong dan
dé nghi nguoi dugc iy quyén xuat trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén ciia nguoi

uy quyeén.
+ Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 12 nguoi dai dién, nguoi
dugc uy quyén cua ngudi khiéu nai dugc quy dinh, tai dlem a khoan 1 Diéu 12 Luat

Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau xudt trinh gidy to ching minh viéc dai
dién, iy quyén hop phap hoic gidy to khac c6 lién quan.

+ Truong hop nguoi dén trinh bay la nguoi dai dién, ngudi duoc uy quyen
hop phap thi ngudi tiép cong dan tién hanh cac thu tuc tiép nhu d6i véi nguoi khiéu
nai.

+ Truong hop nguoi khiéu nai uy quyén cho luat su hodc trg giup vién phap
ly thuc hién viée khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luat su hoic tro giip vién
phap 1y xuat trinh Thé luat su, Thé tro giup vién phap Iy va Gidy uy quyén khiéu
nai.

+ Truong hop cong dan khong co gidy uy. quyén hodc viéc iy quyén khong
theo diing quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi ngudi tiép
cong dan khong tiép nhan hd so vu viée va giai thich rd 1y do, hudng dan cong dan
lam céc thu tuc can thiét dé thue hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh.

Buérc 2: Tiép nhan khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khong co don thi nguoi tiép cong
dan hudng dan cong dan viét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi
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chép day du, trung thuc, chinh xac ndi dung trinh bay ctia cong dan; ndi dung nao
chua r0 thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé
nghi ho ky tén hoac diém chi x4c nhéan vao van ban.

2. Trudng hop cong dan dén trinh bay va ¢ don v6i ndi dung cu the, o rang,
c6 thé xac dinh duoc 5 tinh chat vu viéc va co quan co thAm quyén giai quyet thi
ngudi tiép cong dan hudng dan cong dan guri don dén co quan c6 thim quyén dé
dugce xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phép luét.

3. Trudng hop nhiéu ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé cing
mot ndi dung thi ngudi tiép cong dan hudng dan ho cir nguoi dai dién dé trinh bay;
ghi lai nd1 dung trinh bay va dé nghi nguodi dai dién ky tén hoac diém chi x4c nhan
vao van ban.

4. Truong hop cong dan trinh bay nhiéu noi dung, vira ¢6 nd1 dung khiéu nai,
vira c6 ndi dung td cao, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong
dan thyc hién viéc khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap
luat.

5. Viéc tlep nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va
viéc huéng dan cong dan viét don phai dugc ghi vao S tiép cong dan hoidc duoc
nhép vao phan mém co s& dit liéu vé tiép cong dan.

Buéc 3: Phén loai, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai noi tiép
cong dan

1. Viéc phan loai, xur Iy ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh duoc
can cor vao ban ghi ndi dung trinh bay hoac don ctia cong dan va thyc hién theo
Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xt Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

2.Y klen trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh khong
thudc tham quyen giai quyet cua co quan, don vi tlep cong dan thi nguoi tiép cong
dan huéng dan cong dan viét don giri dén co quan, té chtrc c6 tham quyén giai quyét.

Truong hop ndi dung thude tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi minh
thi ngudi tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu dé bao cao nguoi co tham
quyén giai quyet Neu cong dan cung cap cac thong tin, tai licu, chimg cur ¢6 lién
quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dan xem xét dé
tiép nhan cac thong tin, tai liéu, chimg ctr do. Viée tlep nhén thong tin, tai liéu, ching
ctr dugc thuce hién bang gidy bién nhan theo MAu s6 02 ban hanh kém theo Thong tu
s6 04/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phti quy dinh quy trinh tiép
cong dan

3.2. Céch thtc thyc hién

Cong dan dén trinh bay truc tiép tai Tru so Tiép cong dan hodc dia diém tiép
cong dan

1.3.Thanh phén, $6 luong ho so

- Thanh phan ho so, bao gom:


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-05-2021-tt-ttcp-quy-trinh-xu-ly-don-khieu-nai-don-to-cao-don-kien-nghi-phan-anh-484771.aspx
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+ DPon khiéu nai, don to cdo, don kién nghi, don phan 4nh hodc véan ban ghi
lai nd1 dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (c6 chir ky hodc di€m chi cta
cong dan);

+ Cac thong tin, tai liéu, bang ching do nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cung cap.

- S6 luong hd so: 01 bod
3.4. Thoi han giai quyét
Theo khodn 1 Diéu 28 Ludt Tiép céng dén:

Trong thot han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy tiép nhan nodi dung khleu nai, to
céo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém tra 10i truc tiép hodc
thong bao bang van ban dén nguoi di dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3.5. Pdi twong thue hién TTHC
- Ca nhan

- Tb chirc

3.6 Co quan thuc hién TTHC

- Co quan ¢é tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dan pép huyén,
Chéanh thanh tra huyén, Trudéng phong chuyén mon, truc thugc UBND cap huyén.

- Co quan tryc tiép thuce hién: Ban Tié:p cong dan cap huyén, Thanh tra huyén;
cac phong chuyén mon truc thugc UBND cap huyén.

3.7. Két qua thuc hién TTHC
Can bo tiép dan tra 10i truc tiép hodc c6 thong bao bang vin ban.
3.8. Tén mau don, mau to khai

Cac mau vin ban ban hanh kém theo Thong tu s6’04/2021/TT—TTCP cua
Thanh tra Chinh phu ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh ti€ép cong dan.

3.9. Yéu cau, diéu kién thuc hién TTHC

‘Theo Diéu 9, Luat Tiép cong dan, ngudi tiép cong dan tir chdi tiép ngudi dén
noi tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tim
than hodac mot bénh khac lam mat kha ndang nhan thirc hodc kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh;

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguodi thi hanh cong vu hoac c¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu vige da giai quyét dung chinh sach, phap luat,

dugc co quan nha nudce co tham quyen klem tra, ra soat, thong bao bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh ctua phap luat.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-04-2021-tt-ttcp-quy-dinh-quy-trinh-tiep-cong-dan-484773.aspx
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3.10. Can ct phap ly cia TTHC

Luét Tiép cong dan ndm 2013; Nghij dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 dieu cua Luat Tieép cong dan; Thong tu
s0 04/2021/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 01/10/2021 quy dinh quy

4. Thu tuc xir ly don
4.1. Trinh ty thuc hién
Buwéc 1: Tiép nhin don

Tiép nhan don, vao s theo ddi (hodc nhap vao may tinh).
Buwoc 2: Phdn logi don

* Péi véi don khiéu nai:

a) Pon khiéu nai thudc tham quyén gidi quyét:

Pon khiéu nai thudc thim quyen giai quyét va khong thudc mét trong cac
truong hop khong dugc thu ly giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 cta Luat khiéu
nai thi nguoi xu ly don dé xuat thu truong co quan, t6 chirc, don vi thy ly dé giai
quyét theo quy dinh cua phap luat. Viéc de xuat thy 1y giai quyét dugc thuc hién
theo Mau s6 01 ban hanh theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh

bon khiéu nai thudc tham quyen giai quyet nhung chua di diéu kién thu ly
gidi quyet thi hudng din cho nguoi khiéu nai bo sung thong tin, tai liéu dé thyc hién
viéc khleu nai theo quy dinh cua phap luat. Viéc hudng dan dugc thuc hién theo
Mau sb 02 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh.

Pon khiéu nai thudc thim quyén cua cip dudi nhung qua thoi han giai quyét
theo quy dinh cta Luat khiéu nai ma chua dugc giai quyet thi nguo1 xur 1y don bao
c4o nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi xem xét, quyét dinh theo quy dinh cua
phap luat.

b) DPon khiéu nai khéng thudc tham quyén gidi quyét:

Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cua nguoi dung dau co quan,
t6 chire, don vi minh thi nguoi xir Iy don huong dan nguol khiéu nai ~gui don dén co
quan, to chirc, don Vi, nguoi co tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thyc hién
mdt 1an theo MAu s6 02 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 ciia Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6
c4o, don kién nghi, phan anh.

Pon khiéu nai do 1inh dao Pang, Nha nudc, Hoi dong Dan toc, cac Uy ban va
co quan khac cua Quoc hoi, cac co quan thudc Uy ban Thudng vu Qudc hoi, Dai biéu
Quoc hoi, Poan dai biéu Quoc ho1, Thanh vién Chinh phu, Chanh 4n Toa an nhan dan
tdi cao, Vién truong Vién Kiém sat nhan dan tbi cao, Téng Kiém toan Nha nuéce, Vin
phong Chu tich nude, Van phong Trung uong, Uy ban Kiém tra trung wong va cac ban


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-64-2014-nd-cp-huong-dan-luat-tiep-cong-dan-237609.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-04-2021-tt-ttcp-quy-dinh-quy-trinh-tiep-cong-dan-484773.aspx
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dang Trung wong, co quan Trung uwong ciia cic to chire chinh tri - xa hoi, to chirc chinh
tri - xa hoi - nghe nghi€p chuyén dén thi nguoi xur ly don trinh nguoi diimg dau co quan,
to chirc, don vi va ¢6 van ban phuc dap.

Pon khiéu nai do Ban Tiép cong dan trung wong, cac co quan cua Hoi dong
nhan dan, dai biéu Hoi déng nhan dan, t6 chirc chinh trj - xa hoi, td chtre chinh tri -
x3 hoi - nghé nghiép & cip tinh, cip huyén chuyén dén thi Ban Tiép cong dan bao
co Chi tich Uy ban nhan dan cung cp dé xin y kién chi dao viéc xtr 1y.

¢) Don khiéu nai doi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da cé hiéu lwc phdp
luat:

Don khiéu nai dbi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phép luat
theo quy dinh tai Piéu 44 Luat Khiéu nai thi nguoi xur Iy don khong thu 1y, khong
chuyén don ma hudng dan nguoi khiéu nai khai kién vu an hanh chinh tai Toa an
nhan dan c6 thim quyén theo quy dinh cua phap luat vé td tung hanh chinh, trir
truong hop duoc quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

Pon khiéu nai dbi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai dé co hi¢u lyc phap luat
nhung qua nghién ctru, xem xét phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap
luat, gay thiét hai dén loi ich ctia Nha nudc, quyén va lot ich hop phap cua cong dan,
co quan, to chire duoc quy dinh tai Picu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19
thang 10 ndm 2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép thi
hanh Luat Khiéu nai thi ngudi xtr Iy don phai bao cao dé ngudi dung dau co quan,
t6 chitrc, don vi minh xem xét, quyét dinh theo quy dinh ctia phép luét.

d) Pon khiéu nai khéng thude tham quyén cé ho tén, chit ky ciia nhiéu nguroi:

Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, to chirc, don
vi minh ma ¢ ho tén, chir ky ctia nhiéu nguoi thi nguoi xir Iy don hudng dan cho
mot nguoi khiéu nai c6 dia chi 5 rang gui don dén ding co quan, td chirc, don vi,
ngudi co tham quyén giai quyét. Viéc hudng dan dugce thyuc hién theo Mau sb 02 ban
hanh kém theo Théong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 caa Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan
anh.

d) Pon khiéu nai cé giri kém theo gidy to, tai lidu géc:

Pon khiéu nai c6 giri kém theo gidy to, tai liéu goc thi ngudi xir Iy don tra
lai cho nguo1 gui don gidy to, tai liéu do.

e) Pon khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh c6 kha ning gdy hdu qua kho
khac phuc:

Trong truong hgp c6 can cir cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh s&
gay ra hau qua khé khac phuc thi nguoi xtr Iy don phai kip thoi bdo cdo dé nguoi
dung dau co quan, to chire, don vi xem xet, quyt dinh tam dinh chi hodc kién nghi
co quan, ngudi c6 tham quyén tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh.

Sau khi nhan duoc bao cao hoac kién nghi, nguoi co tham quyen co trach

nhiém xem xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém vé quyét dinh cua
minh va théng bao cho co quan, td chirc, don vi di kién nghi biét két qua xtr 1y.
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* Poi vdi don t6 cdo:
a) Don t6 cdo thudc thim quyén gidi quyét:

Don tb cdo thudc thim quyén giai quyét cia co quan, t chtrc, don vi minh va
du diéu kién thy 1y theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luat T4 céo thi ngudi xt 1y
don bao cdo nguoi dung dau dé thu 1y giai quyét theo quy dinh. Viéc dé xuit thy Iy
giai quyét duoc thyc hién theo Miu sb 01 ban hanh kém theo Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr
Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon té cdo khdong thudc tham quyén gidi quyét:

Don t6 cao khong thudc tham quyén giai quyet clia co quan, to chirc, don vi
minh thi nguoi xur Iy don dé xuét voi nguoi ding dau chuyen don va cac thong tin,
tai liéu kém theo (néu co) dén co quan, t6 chuc, don vi co tham quyén giai quyet
theo quy dinh cua phap luat. Viéc chuyén don té cao dugc thuc hién theo Mau s 03
ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xur Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh. Vigc chuyén don dén co quan c6 tham quyén chi thuc hién mot 1an d6i véi don
t c4o co cung ndi dung.

Pon t6 cdo thudc tham quyén giai quyét clia co quan, to chirc, don vi cip dudi
tryc tiép nhung qua thoi han theo quy dinh cua Luat Té c40 ma chua dugc giai quyét
thi nguoi xur Iy don dé xuat nguoi diung dau co quan, t6 chirc, don vi ra van ban yéu
cau nguoi dung dau co quan, t6 chic, don vi cap dudi tryc tiép bao cao Ve qua trinh
giai quyét t6 cao, Iy do cham giai quyét, xac dinh trach nhiém giai quyét to cdo va
phai bao cao két qua giai quyét.

¢) Pon té cdo doi véi ding vién:

Pon t6 cao dbi véi dang vién vi pham Diéu 18 bang, chu truong, nghi quyet
chi thi, quy dinh, quy ché, két luan cia Pang dugc chuyén dén co quan c6 thim
quyén dé xtr 1y theo quy dinh cua Pang.

d) Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap ludt gay thi¢t hai hodc de doa gay thiét
hai nghiem trong dén loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phdp cua cd nhan,
co quan, to chuc:

Pon t6 ca'}o hanh vi vi pham phap luat ‘gﬁy thiét hai hodc de doa gay thiét hai
nghiém trong dén loi ich cua Nha nudce, quyén va loi ich hop phap cua ca nhan, co
quan, t6 chuc thi nguoi xu ly don phai kip thoi bao cao, tham muru, dé xuat de nguoi
dung dau co quan, to chure, don vi ap dung bién phap can thiét theo tham quyén hoic
thong bao cho co quan, t6 chirc, don vi ¢ tham quyén kip thoi ap dung bién phap
ngan chan theo quy dinh cta phép luat.

d) Pon t6 cdo hanh vi vi pham tham quyén, trinh tw, thi tuc gidi quyét khiéu
nai:

Don to cao nguoi giai quyét khiéu nai vi pham vé tham quyén, trinh tu, tha

tuc giai quyét khiéu nai thi khong thu 1y don theo quy dinh cua Luat Té céo. Trong
truong hop ndy, ngudi xir Iy don hudng din nguoi cd don tiép tuc thuc hién viéc
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khiéu nai hodc khoi kién vu 4n hanh chinh tai Toa an ¢6 tham quyén theo quy dinh
cua phap luat.

Péi v6i don to cao ma nguoi t6 cao cung cap dugc thong tin, tai lidu, chimg
ctr xac dinh ngudi giai quyét khiéu nai ¢6 hanh vi vi pham mdt trong cac diéu cam
dugc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cua Diéu 6 Luat Khiéu nai thi thu 1y giai quyet
theo quy dinh ctia Luat Té céo.

e) Xir Iy thong tin ¢6 ndi dung 16 cdo:

Khi nhén duoc théng tin ¢6 ndi dung t cao quy dinh tai khoan 2 Diéu 25 Luat
T céo thi nguoi xir Iy don bao céo nguoi co thAm quyen dé xem xét, quyet dinh
viéc thanh tra, kiém tra hodc chuyen dén co quan, to chirc, c4 nhan c6 thim quyén
dé quyét dinh viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tac quan 1y.

Trong qua trinh xir ly don, co quan, t6 chue, don vi, ca nhén co trach nhiém
giit bi mat thong tin ctia ngudi to céo, ndi dung t6 cio theo quy dinh cta phép lut.

Truong hop nguoi t cdo dge nghi dugc bao vé thi nguot xur Iy don bao céo
nguoi dimg dau xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luét.

*Xwr ly cdc logi don khac:
a) Don kién nghi, phéin dnh

Pon kién nghi, phan anh vé nhitng nodi dung thudc trach nhiém quan 1y cua co
quan, to chirc, don vi minh thi nguo1 xtr Iy don bao cdo, dé xuat nguoi ding dau giai
quyét, tra 101 theo quy dinh cua phap luat.

Don klen nghi, phan anh ma ndi dung khong thudc trach nhiém quan ly
cua co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi xu Iy don bao cao, dé xuat nguoi
dtmg dau quyét dinh viéc chuyén don dén co quan, té chtrc, don vi ¢6 trach
nhiém giai quyét va thong bao cho ngudi giri don. Viéc chuyén don kién nghi,
phan anh duoc thuc hién theo Mau sb 04 ban hanh kém theo Thong tu )
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr
1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

b) Pon cé nhiéu ni dung khdic nhau

Pon c6 ca ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi xu ly don
huéng dan nguoi giri don tach riéng timg ndi dung dé gui dén dung co quan, to chuc,
don vi, ¢ nhan c6 thim quyén giai quyét. Viéc hudng dan dugc thuc hién theo Mau
s6 05 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cuia
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don té céo, don kién
nghi, phan anh.

¢) Pon thudc tham quyén gidai quyét ciia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh
an

Pon thudc tham quyén giai quyét ciia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh an
thi nguoi xur Iy don hudng dan giri don hoic bao cao, dé xuat ngudi dimg dau quyét
dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.
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d) Don thudc tham quyén gidi quyét ciia Quoc hoi, Hoi dong nhéan dan cdc
cdp

Pon thudc tham quyén giai quyét cua Qudc hoi, Hoi dong nhan dan cac cap
thi nguoi xir Iy don hudng din gii don hodc bao cdo ngudi ding dau co quan, to
chtre, don vi quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 thim quyén dé duogc giai
quyét theo quy dinh cua phap luit.

d) Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia cdc co quan khdc ciia Nha nude

Pon thudc thim quyén giai quyét ciia Van phong Chu tich nude, Kiém toan
nha nudce va cac co quan khac ctia Nha nudce thi ngudi xtr Iy don hudng dan gui don
hodic bao cao ngudi dimg dau co quan, to chire, don vi quyét dinh viéc chuyén don
dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

e) Pon thuoc trach nhiém gidai quyét ctia t6 chike chinh tri, t6 chirc chinh tri
- xd héi, t6 chirc chinh tri, xa hoi - nghé nghiép, 16 chike xd héi, t6 chire xa hoi - nghé
nghiép va cdc té chike tén gido

Don c6 ndi dung lién quan dén t6 chtrc, hoat dong cua td chie chinh tri, to
chtrc chinh tri - x4 hoi, t6 chirc chinh tri- x4 hoi - nghé nghiép, t6 chirc xa hoi, to
chtrc x4 hoi - nghé nghiép va cac to chirc ton gido thi nguoi xir Iy don hudng dan
gtri don hodc bao cdo ngudi dung dau co quan, to chirc, don vi quyét dinh viéc
chuyén don dén t6 chirc c6 trach nhiém giai quyét theo quy dinh cta phap luat va
Diéu 18, Quy ché hoat dong cua to chirc do.

g) Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia don vi sir nghiép céng ldp, doanh
nghiép nha nuwoc va cac don vi, té churc khac

Pon lién quan dén t6 chirc, hoat dong ciia don vi su nghiép cong lap, cia
doanh nghi¢p nha nudc va cac don vi, t6 chirc khac thi nguot xtr Iy don hudng dan
gtri don hodc chuyén don dén don vi, doanh nghiép do dé giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

h) DPon khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan dnh vé nhitng vu viéc ¢6
tinh chat phuece tap

Pon khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh vé vu viéc phte tap, ton
dong, kéo dai, c6 sy tham gia cta nhiéu nguoi; vu viée ¢ lién quan dén chinh sach
dan tdc, ton gido, an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hdi thi nguoi xtr Iy don phai
bdo céo vo1 nguoi diang dau co quan, té chic, don vi d€ kip thoi ap dung céc bién
phap xu 1y theo tham quyén hodc d€ nghi véi cac co quan, té chure, don vi ¢6 tham
quyén ap dung bién phap xtir 1y theo quy dinh cua phap luét.

4.2. Cach thirc thuc hién

Gui don tryc tiép dén co quan hodc gtri don qua dich vy buu chinh.

4.3.Thanh phén, s6 lrong hd so

- Thanh phan hé so:

Pon khiéu nai, don tb cdo, don kién nghi, don phan anh va cdc tai li¢u, chirng
ctr lién quan dén ndi dung khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh (néu co).
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- 86 lwong ho so: 01 b
4.4. Thoi han gii quyét
Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.
4.5. Péi twong thwe hién TTHC
- Ca nhan
- Tb chirc
4.6. Co quan thwe hién TTHC
- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap huyén, Chanh
Thanh tra cap huyén; Truéng phong chuyén mon tryc thugc UBND cap huyén.
- Co quan truec tiép thiee hién: Ban Tiép cong dan cap huyén, thanh tra céap
huyén, cac phong chuyén moén truc thuoc UBND cap huyén.
4.7. Két qua thue hién TTHC
'Phiéu dé xuat thy 1y don, Phiéu hudng dan giri don khicu nai, Phiéu chuyén
don to cao, Phi€u chuyén don ki€n nghi, phdn anh, Phiéu huéng dan don c6 nhiéu
no1 dung khac nhau.
4.8. Tén mau don, mau to khai

Cac mau vin ban ban hanh kém theo Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir ly don khi€u nai, don
t0 cdo, don kién nghi, phan anh.

4.9. Yéu cau, diéu kién thwc hién TTHC

Theo diém a, khoan 2, Diéu 6, Théng tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khi€u nai, don t6 cao, don
kién nghi, phan 4nh. Pon du di€u kién xir 1y 1a don dap tng céac y€u cau sau day:

- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va duoc nguoi khiéu nai, nguoi té cdo, ngudi

kién nghi, phan anh ghi 0 ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chit ky hoic
diém chi cta nguoi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi 1 tén, dia chi cua co quan, t6 chure, don vi, ca nhan
bi khiéu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu cau ciia nguoi khiéu nai;

- Pon t6 cdo phai ghi rd noi dung t6 cdo; co quan, to chirc, don vi, c4 nhan bi
t6 cdo, hanh vi vi pham phép luét bi té céo;

- Pon kién nghi, phan 4nh phai ghi o ndi dung kién nghi, phan anh;

- Pon chua duoc co quan, t6 chic, don vi tlep nhén don xur ly theo quy dinh
cua phap luat hoac da duogc xur ly nhung nguoi khiéu nai, nguoi td cdo dugce quyén
khiéu nai, t6 cao tiép theo quy dinh cta phéap luat

4.10. Can cwr phap ly cua TTHC
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Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011; Luat T6 céo ngay 12 thang 6 nim
2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat Té cdo; Nghi
dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phil quy dinh chi
tiét mot sd didu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ctia Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh xtr
Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

5. Tha tuc ké khai tai san, thu nhap

5.1 Trinh tw thuc hién

- Bude 1: Ldp danh sach nguwoi ¢é nghia vu ké khai va hwonmg dan viéc ké khai

+ Cq quan, td chuc, don vi st dung ngudi c6 nghia vu ké khai tai san, thu
nhap (go1 tat la nguoi c6 nghia vy ké khai) 1ap danh sach nguoi c6 nghia vy ké khai
dugc quy dinh tai Diéu 34 Luat Phong chong tham nhiing 2018 (PCTN) va Diéu 10
Nghi dinh 130/2020/ND-CP.

+ Co quan, to chirc giri mau Ban ké khai tai san, thu nhap theo mau quy dinh
tai Nghi dinh 130/2020/ND-CP (sau day goi 1a Ban ké khai), huéng dan va yéu cau
nguoi ¢ nghia vu ké khai thuc hién viéc ké khai tai san, thu nhap.

- Buoc 2: Thuce hién viéc ké khai

Nguo1 co nghia vu ké khai c6 trach nhiém ke khai theo mau (02 ban ké khai)
va gui vé co quan, to chirc noi minh lam viéc. Tai san, thu nhap phai ké khai (quy
dinh tai Diéu 35 Luat PCTN 2018) bao gom:

~a) Quyén sir dung dét, nha &, cong trinh xay dung va tai san khac gan lién véi
dat, nha &, cong trinh xay dung;

b) Kim khi quy, d4 quy, tién, gidy t& ¢6 gia va dong san khic ma moi tai san
co gia tri tir 50.000.000 dong tro 1én;

c) Tai san, tai khoan & nudce ngoai;

d) Tong thu nhép gitra 02 1an ké khai.

Truong hop ban ké khai khong dung theo mau hoic khong day du vé ndi dung
thi co quan, to chuc, don vi yéu cau ké kha}i bo sung hodc ké khai lai‘. Thot han ké
khai bo sung hodc ké khai lai 1a 07 ngay ké tir ngay nhan dugc yéu cau, trir truong
hop ¢6 1y do chinh dang.

- Buée 3: Tiép nhdn, quan Iy, ban giao bdn ké khai.

Trong thoi han 20 ngay ké tir ngay nhan duoc ban ké khai, co quan, to chirc,
don vi quan ly, stir dung ngudi c¢6 nghia vu ké khai ra soat, kiém tra ban ké khai va

ban giao 01 ban ké khai cho Co quan kiém soat tai san, thu nhap c6 tham quyén quy
dinh tai Diéu 30 Luat PCTN 2018.

- Budc 4. Cong khai ban ké khai

a) Ban ké khai ctia ngudi ¢6 nghia vy ké khai phéai dugce cong khai tai co quan,
t6 chtrc, don vi noi ngudi dé thuong xuyén lam vigce.
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b) Ban ké khai cua nguoi du kién duoc bd nhiém gilr chtrc vu 1anh dao, quan
1y tai co quan, to chirc, don vi phai dugc cong khai tai cudc hop lay phiéu tin nhiém.
¢) Ban ké khai cua ngudi tmg cir dai biéu Qudc hoi, nguoi tng ctr dai biéu
Hoi dong nhan dan phai dugc cong khai theo quy dinh ctia phap luat vé bau cu.

d) Ban ké khai ctia nguoi du kién bau, phé chuén tai Quéc ho1, Ho1 déng nhan
dan phai dugc cong khai voi dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi dong nhéan dan trude
khi bau, phé chuan. Thoi diém, hinh thirc cong khai duoc thuc hién theo quy dinh
ctia Uy ban Thuong vu Qubc hoi.

e) Ban ké khai ctia nguoi du kién bau giir chte vu 1anh dao, quan 1y tai doanh
nghiép nha nude dugc cong khai tai cude hop 14y phiéu tin nhiém khi tién hanh bd
nhiém hoic tai cudc hop ctua Hoi ddng thanh vién khi tién hanh bau céc chirc vu
lanh dao, quan 1y.

5.2. Cach thirc thuc hién
Viéc ké khai tai san, thu nhap duogc tién hanh tai co quan, td chire, don vi cua
nguoi co nghia vu phai ké khai.
5.3. Thanh phdén, so lwong ho so
Hb so gdm c6:
1. Céc viin ban chi dao to chirc trién khai thyc hién viéc ké khai;
2. Danh sach dbi tuong phai ké khai theo quy dinh;
3. Ban keé khai tai san, thu nhap cta cac dbi tuong thudc dién phai ké khai (02
ban);
4. S6 theo ddi viéc giao, nhan Ban ké khai.
S6 luong ho so: 01 bo.
5.4. Thoi han gidi quyét
1. Thoi diém hoan thanh ké khai 1an dau:

- Nguoi dang gitt vi tri cong tac quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 Diéu 34 cua
Luat PCTN phai hoan thanh viéc k¢ khai trudce ngay 31/3/2021 (theo hudng dan tai
cong van s0 252/TTCP-C.IV ngay 19/2/2021 cua Thanh tra Chinh phu).

- Ngudi 1an dau giir vi tri cong tac quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 Diéu 34
Luat PCTN phai hoan thanh vi¢c ké khai cham nhat 1a 10 ngay ké tir ngay dugc tiep
nhan, tuyén dung, bo tri vao vi tri cong tac.

2. Thoi diém hoan thanh viéc ké khai bo sung:

Khi ngudi ¢ nghia vu ké khai c6 bién dong vé tai san, thu nhap trong nam c6
gia tri tor 300.000.000 dong trd 1€n. Viéc ké khai phai hoan thanh trudc ngay 31
thang 12 cua ndm co6 bién dong vé tai san, thu nhap.

3. Thoi diém hoan thanh viéc ké khai hang nam :

Nguoi gitt chtrc vu tir Giam ddc so va tuong duong tro 1én; nguoi lam cong
tac t6 chirc can bd, quan 1y tai chinh céng, tai san cong, dau tu cong hodc truc tiép
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tiép xUc va giai quyét cong vi¢c clia co quan, t6 chure, don vi, ca nhan khac theo quy
dinh cua Chinh phu phai hoan thanh viéc ké khai trudc ngay 31 thang 12 hang nam.

4. Thoi diém hoan thanh viéc ké khai phuc vu cong tac can bo:

- Nguoi co nghiq vu lgé khai quy gﬁnh Eai cac khoé}n 1,2 va 3 Piéu 34 cua Luat
PCTN 2018 khi du kién bau, phé chuér}, bd nhiém, bé nhiém lai, cu giﬁ’ C‘hl'l'C vu
khac phai hoan thanh ké khai chdm nhat la 10 ngay trudc ngay du kién bau, phé
chuan, bd nhiém, bé nhi€m lai, ctr gitr chtrc vu khac;

- Ngudi ¢ nghia vy ké khai quy dinh tai khoan 4 Diéu 34 cua Luat PCTN
2018 viéc ké khai dugc thuc hién theo quy dinh ctia phép luat vé bau cu.

5.5. Déi twong thwc hi¢gn TTHC

Nguoi o nghia vu phai k€ khai theo quy dinh tai Piéu 34 Luat Phong chéng
tham nhiing 2018 va Diéu 10 Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP vé kiém soat tai san,
thu nhap ctia nguo1 co chirc vy, quyén han trong co quan, td chirc, don vi.

5.6. Co quan thuc hién TTHC

Co quan nha nudc cac cap; cac don vi sy nghiép cong lap thudc co quan
hanh chinh nha nuéc; cac doanh nghi€p nha nudc phai thuc hién to chire trién khai
viéc ké khai tai san, thu nhap

5.7. Két qud thwe hién TTHC

Ban ké khai tai san, thu nhap

5.8. Tén mdu don, méu to khai

Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay ngay 30 thang 10
nam 2020 cua Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhép cua nguoi c6 chic vy,
quyén han trong co quan, t6 chirc, don vi.

5.9. Yéu cdu, diéu ki¢n thwc hi¢n TTHC

1. Nguoi co nghia vu ké khai phai ké khai trung thuc vé tai san, thu nhap, giai
trinh trung thuc vé ngudn gbc cia tai san, thu nhap ting thém theo trinh ty, thu tuc
quy dinh tai Luat nay va chiu trach nhiém trudc phap luat vé viéc ké khai tai san, thu
nhap.

2. Viéc ké khai 1an dau, ké khai hang nam, ké khai phuc vu cong tac can bd
duoc thuc hién theo Mau ban ké khai va hudng dan tai Phu luc I ban hanh kém theo
Nghi dinh 130/2020/ND-CP.

3. Vigc ké khai bd sung dugc thuc hién theo Mau ban ké khai va hudng dan
viéc ké khai bo sung tai Phu lyc Il ban hanh kém theo Nghi dinh 130/2020/ND-CP.

5.10. Can cw phap ly cua TTHC

Luat phong chéng tham nhiing s6 36/2018/QH14 ngay 20 thang 11 nim
2018; Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu
vé kiém soat tai san, thu nhap cua nguoi co chuc vy, quyén han trong co quan, to
chtrc, don vi; Cong van s6 252/TTCP-C.IV ngay 19/2/2021 cua Thanh tra Chinh
phu.
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6. Thii tuc tiép nhan yéu cau giai trinh

6.1 Trinh ty thuc hién

- Buée I: Ngudi yéu cau giai trinh giri van ban yéu cau giai trinh hodc truc
tiép dén co quan, to chiic, ca nhan c6 trach nhiém giai trinh. Vin ban yéu cau giai
trinh phai néu o nd1 dung yéu cau, ghi rd ho tén, dia chi, s6 dién thoai hodc dia chi
thu tin va phai c¢6 chit ky hodc diém chi xac nhan cua ngudi yéu ciu giai trinh.
Truong hop yéu cau truc tiép thi ngudi yéu cau giai trinh phai trinh bay rd ndi dung
yéu cu v6i ngudi duge giao tiép nhan.

- Buoc 2: Co quan, t6 churc don vi, c;i nhan c6 co ‘Eréch nhién} giai trinh tiép
nhan yéu cau giai trinh khi dap ung cac di€u kién tai Di€u 4 va bi¢u 5 Nghi dinh
59/2019/NB-CP ngay 01/7/2019.

+ Truong hop nhiéu ngudi dén yéu cau giai trinh truc tiép vé mot ndi dung thi
phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay. Viéc cu nguoi dai dién dugc thé hién bang van
ban c6 chir ky hodc diém chi ciia nhitng nguo1 yéu cau giai trinh.

+ Truong hop yéu cau giai trinh khong thuc trach nhiém thi nguoi tiép nhan
huéng dan nguoi yéu cau dén co quan c6 thadm quyén theo quy dinh phap luat.

+ Truong hop ndi dung yéu cau giai trinh da duoc giai trinh cho nguoi khac
trudc d6 thi cung cap ban sao van ban giai trinh cho nguoi yéu cau.

- Bude 3: Ngudi ¢6 trach nhiém giai trinh thong bao bang vin ban cho nguoi
yéu cau giai trinh vé viéc giai quyét hoic khong giai quyét va néu r6 1y do.

6.2. Cach thirc thuc hién

Tryc tiép hodc gui bang van ban

6.3. Thanh phén, s6 lwong ho so

1. Van ban yé€u cau gidi trinh cua ca nhan, to6 chuc
2. Thong tin, tai li€u lién quan dén yéu cau giai trinh.

3. Thong bao dong ¥ hodc tir chdi giai trinh ciia co quan nha nudc ¢ trach
nhiém giai trinh.

-S6 lugng ho so: 01 bo.

6.4. Thoi han gidi quyét

Thoi han ra thong béo tiép nhan hoic tir chdi giai trinh 13 05 ngay lam viéc ké
tir ngdy tiép nhan yéu cau giai trinh

6.5. Doi twong thwe hign TTHC

Cé nhan, t6 chirc c6 yéu cau giai trinh

6.6. Co quan thuc hién TTHC

Co quan, td chure, don vi khu vue Nha nudc

6.7. Két qua thyce hién TTHC

Thong bao tiép nhan yéu cau giai trinh hogc tur chéi yéu cau giai trinh ctia co
quan, t6 chirc, don vi, ca nhan co tham quyén

6.8. Tén méu don, méu to khai

Khong co
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6.9. Yéu cau, diéu kién thwe hign TTHC
Theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019:

1. Ca nhan yéu cau giai trinh c¢6 ning luc hanh vi dan sy ddy du hodc c6 nguoi
dai dién theo quy dinh cua phap luat; co quan, to chirc, don vi y€u cau gidi trinh phai
c6 nguoi dai dién hop phap cia co quan, t6 chirc, don vi minh.

2. Quyét dinh, hanh vi cua co quan, t6 chirc, don vi duoc yéu cau giai trinh
tac dong truc tiép dén quyén va loi ich hop phap cua co quan, to chirc, c4 nhan co
yéu cau giai trinh.

6.10. Can cw phap ly ciia TTHC

Luat phong chéng tham nhiing s 36/2018/QH14 ngay 20 thang 11 ndm 2018;
Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2019 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét mot s didu va bién phéap thi hanh Luat phong chong tham nhiing

7. Thi tuc thue hién viéc gidi trinh

7.1 Trinh tw thuc hién

- Budc I: Thu thap, xac minh thong tin c6 lién quan.

- Bu6e 2: Lam viée truc tiép véi ngudi yéu cau giai trinh dé 1am rd nhimg ndi
dung c¢6 lién quan khi thay can thiét. No1 dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban co
chir ky hoac diém chi cua céac bén.

- Buoc 3: Ban hanh van ban giai trinh v6i cac n6i dung sau day: Ho tén, dia
chi nguoi yéu cdu giai trinh; ndi dung yéu cau giai trinh; két qua 1am viéc truc tiép

véi to chire, ca nhan (néu co); cac cin ctr phap 1y dé giai trinh; ndi dung giai trinh cu
the.

- Bu6c 4: Giri van ban giai trinh dén nguoi yéu ciu giai trinh.

7.2. Cach thirc thuc hién

- Truong hop yéu cau giai trinh truc ‘giép c6 ndi dung don gian thi viéc giai
trinh ¢6 the thyc hién bang hinh thirc tryc tiép nhung phai duoc 1ap thanh bién ban
c6 chit ky hodc diém chi cua cac bén.

- Giai1 trinh duoc thuc hién béng ban hanh van ban giai trinh.

7.3. Thanh phin, so lwong ho so

Hb so gom co:

1. Thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung viéc giai trinh;

2. Bién ban lam viéc c6 chir ky hoac diém chi cua cac bén;

3. Van ban giai trinh.

- S6 lugng: 01 bo

7.4. Thoi han gidi quyét
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~ Thoi han thyc hién viée giai trinh khong qua 15 ngay ké tir ngay ra thong bao

tiép nhén yéu cau giai trinh. Truong hop c6 ndi dung phuc tap thi co thé gia han 01
lan, thoi gian gia han khong qua 15 ngay va phai thong bao bang van ban dén ngudi
yéu cau giai trinh

7.5. Doi twong thuwe hign TTHC

C4 nhan, td chuc c6 trach nhiém giai trinh

7.6. Co quan thwc hién TTHC

Co quan, t6 chire, don vi khu vue Nha nudc

7.7. Két qua thwe hién TTHC

Vién ban giai trinh

7.8. Tén mau don, mau to khai

Khong co

7.9. Yéu cdu, diéu kig¢n thuwce hign TTHC

- Theo quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019,
nhitng nd1 dung sau khong thudc pham vi giai trinh:

1. No1 dung thudc bi mat nha nudc; bi mat doi séng riéng tu, bi mat ca nhan,
bi mat kinh doanh theo quy dinh cua phép luat

2. No6i dung chi dao, td chirc thuc hién nhiém vu, cong vu trong ndi bd co

quan, t6 chure, don \{i ma chua ban hanh, phu’a thuc hién hoac ndi dung chi dao, diéu
hanh ctia co quan cap trén véi co quan cap dudi.

- Theo quy dinh tai Piéu 14 Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019,
tam dinh chi, dinh chi viéc giai trinh trong cac truong hop sau:

1. Nguoi yéu cdu giai trinh 1a ca nhan da chét ma chua xac dinh dugc ngudi
thira ké quyén, nghia vy; co quan, t6 chirc bi chia tach, sap nhap, giai thé ma chua
c6 ¢4 nhan, t6 chire ké thira quyén, nghia vu trong viéc yéu cau giai trinh;

2. Ngudi yéu cau giai trinh 14 c4 nhan mét nang luc hanh vi dan sy ma chua
xac dinh dugc nguoi dai dién theo phép luat;

3. C4 nhan yéu cau giai trinh bi m dau hodc vi 1y do khach quan khac ma
nguoi thyc hién giai trinh chua thé thyc hién dugce viée giai trinh;

4. Ngudi yéu cau giai trinh la ca nhan da chét ma khong co nguoi thira ké
quyén, nghia vy; co' quan, t6 chirc bi chia tach, sap nhép, g1a1 thé ma khong co ca
nhan, t6 chirc ké thira quyén, nghia vu trong viéc yéu cau gii trinh;

5. Ngudi yéu cau giai trinh 13 ca nhan mét ning lyc hanh vi dan sy ma khong
c6 nguoi dai dién theo phap luét;

6. Nguoi yéu cau giai trinh rat toan b yéu cau giai trinh.
7.10. Can cw phap ly caa TTHC
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Luat phong chéng tham nhiing s6 36/2018/QH14 ngay 20 thang 11 nim
2018;Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mdt s6 di€u va bién phép thi hanh Luat PCTN .



